Liebe Kunden,

ab dem 25. Mai 2018 gilt die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die
den Schutz der personlichen Daten neu regelt. Ein verantwortungsvoller Umgang mit
den personenbezogenen Daten, die Sie mit uns teilen, ist uns sehr wichtig. Daher
maochten wir Sie gern Uber Datenschutz in unserem Unternehmen informieren.

Im Folgenden finden Sie Informationen Uber die Verarbeitung und Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten.

Unsere Datenschutzhinweise beinhalten u. a. Angaben zur Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sowie Informationen zu lhren Rechten und Pflichten.

Reisestudio Menzer Eisenhittenstadt
Lindenallee 3

15890 Eisenhiittenstadt
03364/43669

info@reisestudio-menzer.de

Unsere Datenschutzhinweise

Durch unsere Beratungs- und Vermittlungstatigkeit schaffen wir flir Sie gewissenhaft und
zuverlassig organisierte Urlaubs- und Geschéftsreisen sowie unvergessliche Momente fur
Ihre Freizeit.

Dabei ist ein verantwortungsvoller Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten, die Sie mit
uns teilen, ein wesentlicher Aspekt unserer Arbeit.

Wir sind dem Grundsatz verpflichtet, das Richtige zu tun, wenn es darum geht, wie wir Ihre
personenbezogenen Daten erheben, verwenden und schitzen.

Personenbezogene Daten, die wir erheben

Wenn Sie sich fur unsere Dienstleistungen registrieren, bermitteln Sie uns
maoglicherweise:
LI Ihre Personalien, wie z.B. Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum .

LI Ihre Konto- oder Kreditkartendaten
LI Ihre Pass- oder Ausweisdaten

LI Informationen tber die Erreichbarkeit Gber soziale Medien
U Ihr Feedback zu Ihren Urlaubserlebnissen oder Ihre Beitrdge zu Umfragen.

L von Ihnen Ubermittelte personenbezogene Daten Uber andere Personen, die Sie uns
Ubermitteln. Sie missen sicher sein, dass diese damit einverstanden sind und Sie die
Daten ubermitteln durfen. Auch sollten Sie gegebenenfalls dafir sorgen, dass diese
Personen wissen, wie ihre personenbezogenen Daten von uns verwendet werden
konnten.
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Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten auf vielfaltige Weise.

Um Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die Sie anfordern

Wir missen Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, damit wir lhren Account oder lhre
Buchung verwalten, Ihnen die gewtinschten Produkte und Dienstleistungen bereitstellen und
Ihnen bei Bestellungen und evtl. verlangten Rickerstattungen helfen zu kdnnen.

Um unsere Produkte, Dienstleistungen und den Alltagsbetrieb zu verwalten und
verbessern

Wir verwenden personenbezogene Daten, um unsere Produkte, Webseiten, und andere
Dienstleistungen zu verwalten und zu verbessern.

Wir beobachten, wie unsere Dienstleistungen genutzt werden, um Ihre personenbezogenen
Daten zu schutzen sowie Betrugsfélle, andere Straftaten und den Missbrauch von
Dienstleistungen zu erkennen und zu verhindern. Dies hilft uns sicherzustellen, dass Sie
unsere Dienstleistungen unbedenklich in Anspruch nehmen kénnen.

Wir dirfen personenbezogene Daten verwenden, um auf Sicherheitsvorfélle, Stérungen oder
andere ahnliche Vorkommnisse zu reagieren und sie zu verwalten. Dies kann u.a.
medizinischer oder auch versicherungsbezogener Natur sein.

Wir durfen personenbezogene Daten verwenden, um interne Weiterentwicklungen zu
betreiben und um unsere Produktpalette, Dienstleistungen, Shops und IT-Systeme,
Sicherheit, Know-how und die Methoden unserer Kommunikation mit lhnen zu entwickeln
und zu verbessern.

Um mit lhnen Kontakt aufzunehmen und zu interagieren

Wir wollen Sie als Kunden noch besser betreuen. Wenn Sie uns also kontaktieren,
beispielsweise per E-Mail, Post, telefonisch, personlich oder tiber soziale Medien bzw.
Messengerdienste (z.B. WhatsApp), durfen wir personenbezogene Daten verwenden, um lhr
Anliegen best- und schnellst mdglichst zu erledigen.

Wir missen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Werbeaktionen und
Wettbewerbe verwalten zu kdnnen, an denen Sie sich entscheiden teilzunehmen. Darunter
auch solche, die wir zusammen mit unseren Lieferanten und Handelspartnern organisieren.
Um uns zu helfen, Sie als Kunde besser zu verstehen und in der Lage zu sein, lhnen
Dienstleistungen und Marketing-Kommunikationen bereitzustellen (einschlieZlich Online-
Werbung, die auf lhre Interessen zugeschnitten ist), dirfen wir die personenbezogenen
Daten, die wir erheben, wenn Sie Kaufe in einem Shop tatigen, mit personenbezogenen
Daten kombinieren, die tber unsere Webseiten, mobilen Apps und andere Quellen erhoben
wurden.

Wir verauf3ern lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte.

Marketingmaflinahmen mit Ihrer Einwilligung

Von Zeit zu Zeit mdchten wir lhnen News Uber unsere Produkte und Dienstleistungen per
Newsletter zukommen lassen. Wir werden dies nur dann tun, wenn Sie sich zuvor
einverstanden erklart haben, diese Marketing-Kommunikation zu erhalten.

Sie kdnnen ihre erteilte Einwilligung zum Erhalt des Newsletters jederzeit widerrufen, indem
Sie uns schreiben (z.B. E-Mail an info@reisestudio-menzer.de). Sie kénnen lhre Einwilligung
ganz oder teilweise widerrufen. Mochten Sie keine Werbung mehr Gber einen bestimmten
Kanal (z.B. Telefon) mehr erhalten, kdnnen Sie uns dies ebenso mitteilen wie einen Widerruf
fur samtliche erteilten Einwilligungen fir Informationszwecke.

Sie wirden dann aber ggf. trotzdem dienstleistungsbezogene Kommunikationen von uns
erhalten. Beispielsweise Bestatigungen von Buchungen, die Sie bei uns tatigen, und wichtige
Informationen tber die Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Angebotsflyer und Informationen zum Verkauf per E-Mail

Als Vertriebspartner aller namhaften Veranstalter in Deutschland kbnnen Sie
regelmafig Angebotsflyer oder wichtige Informationen von uns per Mail erhalten. Diese
erhalten Sie von uns unabhéangig davon, ob Sie einen Newsletter abonniert haben. Wir
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wollen Ihnen auf diese Weise Informationen tber Produkte aus unserem Angebot zukommen
lassen, die Sie bendtigen oder Sie interessieren konnten. Dabei richten wir uns streng
nach den gesetzlichen Vorgaben. Sofern Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr
von uns erhalten wollen, kdnnen Sie dem jederzeit widersprechen. Eine Mitteilung in
Textform, z.B. per E-Mail an info@reisestudio-menzer.de reicht hierflr aus.

Teilen von personenbezogenen Daten mit externen Dienstleistern

Um von lhnen gewiinschte Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, missen wir
gegebenenfalls personenbezogene Daten mit externen Dienstleistern teilen, darunter
Druckereien, Sicherheitsdienste und Transportunternehmen.

Wir arbeiten auch mit sorgféaltig ausgewahlten Anbietern zusammen, die bestimmte
Funktionen fur Sie ausfuihren. Beispielsweise mit Unternehmen, die uns bei IT-
Dienstleistungen, Datenspeicherung und -verkntpfung, Marketing, Marktforschung,
Bearbeitung von Zahlungsvorgangen sowie bei der Bereitstellung von Produkten und
Dienstleistungen behilflich sind.

Wir miissen eventuell personenbezogene Daten teilen, um unsere gesetzlichen Rechte zu
wahren oder zu verteidigen; hierzu gehort die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Dritte, um z.B. Betrugsdelikte zu verhindern und Zahlungsausfallrisiken zu reduzieren.
Wenn wir personenbezogene Daten mit anderen Organisationen teilen, verlangen wir von
diesen, die Daten sicher aufzubewahren, und sie dirfen lhre personenbezogenen Daten
nicht fir eigene Marketingzwecke verwenden.

Wir teilen nur das Minimum an personenbezogenen Daten, das unseren Lieferanten und
Handelspartnern ermdglicht, ihre Dienstleistungen fur Sie und uns zu erbringen.

Teilen von personenbezogenen Daten mit Behdrden

Damit Sie reisen koénnen, ist es zum Teil verpflichtend (gesetzlich vorgeschrieben durch
Behdrden am jeweiligen Ausgangs- und/oder Bestimmungsort), Ihre personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit und
Terrorismusbekampfung oder andere von ihnen als angemessen festgelegte Zwecke
offenzulegen und zu verarbeiten.

Wir diirfen das notwendige Minimum an personenbezogenen Daten mit anderen Behdrden teilen,

falls das Gesetz uns hierzu verpflichtet oder dies uns rechtlich erlaubt ist.

Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

Wir treffen geeignete SicherheitsmafRnahmen, um zu helfen, Ihre personenbezogenen Daten
vor zufélligem Verlust und vor unbefugtem Zugriff, Nutzung, Anderung und Offenlegung zu
schitzen.

Die Sicherheit Ihrer Daten hangt allerdings auch von Ihnen ab. Zum Beispiel, wenn wir Ihnen
ein Passwort fiir den Zugang zu bestimmten Dienstleistungen gegeben haben bzw. Sie sich
eines ausgewahlt haben, sind Sie dafiir verantwortlich, dieses Passwort geheim zu halten.
Die personenbezogenen Daten, die wir bei lhnen erheben, kénnen u.U. auch an einen

Bestimmungsort auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) Gbermittelt und dort
gespeichert werden. Sie diirfen auch von auRerhalb des EWR operierenden Unternehmen
verarbeiten werden, die flr uns oder einen unserer Lieferanten arbeiten. Wir treffen geeignete
Schutzvorkehrungen, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten angemessen geschiitzt
bleiben und dass sie in Ubereinstimmung mit diesen Datenschutzhinweisen behandelt werden. Diese
Schutzvorkehrungen umfassen u.a. entsprechende Vertragsklauseln, z.B. von der Europaischen
Kommission genehmigte Standard-Vertragsklauseln, sowie angemessene SicherheitsmalRnahmen

Aufbewahrung von Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die in diesen
Datenschutzhinweisen dargelegten Zwecken notwendig ist und/oder, um gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten zu entsprechen. Nach diesem Zeitraum I6schen wir
personenbezogene Daten auf sichere Weise. Falls Daten nach diesem Zeitraum fur
analytische, historische oder andere legitime Geschéaftszwecke benétigt werden, ergreifen
wir geeignete Maflinahmen, um diese Daten zu anonymisieren.
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Zugang und Aktualisierung Ihrer personenbezogenen Daten; Beschwerden

Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie speichern,
anzufordern.

Wir wollen sicherstellen, dass die personenbezogenen Daten, die wir Gber Sie speichern,
korrekt und aktuell sind. Falle irgendwelche der Informationen, die wir Uber Sie speichern,
falsch sind, lassen Sie es uns bitte wissen.

Sie kénnen lhre personenbezogenen Daten auch korrigieren oder I6schen lassen, Einwande gegen

die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erheben und, soweit technisch umsetzbar, darum
bitten, dass personenbezogene Daten, die Sie an uns (ibermittelt haben, an eine andere Organisation
weitergegeben werden sollen.

Sie kénnen uns auch kontaktieren, wenn Sie sich dariiber beschweren mochten, wie wir lhre
personenbezogenen Daten erheben, speichern und verwenden. Es ist unser Ziel, hinsichtlich
Ihrer Beschwerden bestmdglich Abhilfe zu schaffen. Sollten Sie jedoch mit unserer Antwort
nicht zufrieden sein, kdnnen Sie sich auch an die ortliche Datenschutzbehdrde wenden.
Beachten Sie bitte, dass wir Sie fragen dirfen, Ihre Identitét zu bestatigen, bevor wir lhre
Anfrage oder Beschwerde bearbeiten. Wir durfen Sie auch um mehr Informationen bitten, die
uns helfen sicherzustellen, dass Sie dazu berechtigt sind, diese Anfrage oder Beschwerde
an uns zu richten, wenn Sie uns z.B. im Namen von jemand anders kontaktieren.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten nur, wenn mindestens eine der
folgenden Voraussetzungen zutrifft:

LI Wir haben Ihre Einwilligung;

Beispiel: Kundenkonto

Sie geben uns die Erlaubnis, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, wenn Sie sich
fur ein Kundenkonto anmelden.

LI Es ist notwendig, um Ihnen alle wichtigen Informationen fir den Verkauf unserer Produkte
zukommen zu lassen:

Beispiel: E-Mail, Postsendung

Damit Sie Ihren Kunden bestmdglich beraten kdnnen, informieren wir Sie rechtzeitig tUber
den Buchungsstart einer Saison, tber eine neue Cluberdffnung oder aktuelle Preisaktionen.
LI Es ist notwendig fur einen Kontakt mit lhnen oder auf Thren Wunsch hin vor einem
Vertragsabschluss entsprechende Schritte zu unternehmen;

Beispiel: Bereitstellung der von lhnen gewilinschten Produkte und Dienstleistungen
Wir missen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, damit wir in der Lage sind, lhr
Kundenkonto oder lhre Buchung zu verwalten, Ihnen die Produkte und Dienstleistungen, die
Sie kaufen wollen, anbieten zu kdnnen, und Ilhnen bei Bestellungen oder eventuellen
Ruckerstattungen zu helfen.

L Es ist notwendig, um eine rechtliche Verpflichtung einzuhalten;

Beispiel: Teilen von personenbezogenen Daten mit Behérden

Damit Sie reisen kénnen, konnte es verpflichtend sein (gesetzlich vorgeschrieben durch
Behorden am jeweiligen Ausgangs- und/oder Bestimmungsort), Ihre personenbezogenen
Daten fur Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit und
Terrorismusbek&ampfung oder andere von den Behdrden als angemessen festgelegte
Zwecke offenzulegen und zu verarbeiten.

L Es ist notwendig fur die Verwaltung lhres gebuchten Hotelaufenthaltes

Beispiel: Bereitstellung der von Ihnen gewtinschten Produkte und Dienstleistungen
Wir mussen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, damit wir in der Lage sind Ihnen
die Produkte und Dienstleistungen, die Sie gebucht haben, in unseren Hotels gemaf? lhren
Winschen wahrend lhres Aufenthaltes anbieten zu kdnnen.



L Es ist notwendig, um lebenswichtige Interessen von Ihnen oder anderen Person zu
schutzen;

Beispiel: In einem Notfall

Ihre Versicherung, deren Agenten und medizinische Angestellte dirfen relevante
personenbezogene Daten und besondere Arten personenbezogener Daten mit uns
austauschen. Dies ist etwa der Fall, wenn wir, oder die oben Erwahnten, in lhrem Namen, im
Interesse anderer Kunden oder in einem Notfall handeln missen.

LI Verarbeitung liegt im offentlichen Interesse oder erfolgt in Austibung 6ffentlicher Befugnis;

Beispiel: SicherheitsmalRnahmen

Wir dirfen personenbezogene Daten verwenden, um Sicherheitsmal3nahmen durchzufihren
oder auf Stérungen oder andere ahnliche Vorkommnisse zu reagieren, darunter solche die
von medizinischer und versicherungsbezogener Natur sind.

Ll Es liegt in unseren oder eines Dritten berechtigten Interessen sofern nicht Ihre eigenen
Interessen oder Rechte Uberwiegen.

Beispiel: Ihr Reiseerlebnis personalisieren

Wir dirfen lhre personenbezogenen Daten verwenden, um lhre Interessen besser
kennenzulernen, sodass wir versuchen konnen, vorherzusehen, an welchen anderen
Produkten, Dienstleistungen und Informationen Sie am meisten interessiert sein kénnten.
Dies ermdglicht es uns, unsere Kommunikationen maf3zuschneidern, um sie fur Sie
relevanter und interessanter zu machen.

Sofern wir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeiten missen,
beispielsweise Gesundheitsdaten aus medizinischen Griinden, tun wir dies nur, wenn eine
oder mehr zusatzliche Voraussetzungen zutreffen: wir haben ihre ausdrtickliche
Zustimmung; es ist notwendig, lhre lebenswichtigen Interessen oder solche einer anderen
Person zu schitzen und Sie sind kdrperlich oder rechtlich nicht in der Lage, die Zustimmung
zu geben; es ist notwendig Rechtsanspriiche zu begriinden, geltend zu machen oder zu
verteidigen; es ist notwendig aus Grinden eines erheblichen 6ffentlichen Interesses.

Anderungen unserer Datenschutzhinweise

Dieser Datenschutzhinweis ersetzt alle vorherigen Versionen. Wir diirfen den Hinweis
jederzeit andern. Wir verschicken eine Benachrichtigung tiber Anderungen an unseren
Datenschutzhinweisen, sofern wir dies flir angemessen erachten.
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